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夏季休業日のご案内 

 
拝啓、時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、

厚く御礼申し上げます。 
さて、弊社の夏季休業日をご案内させていただきます。休業期間中は、弊社の電話対応

は留守番サービスとなりますので、ご容赦下さいますようにお願い申し上げます。 
尚、ハードウェア障害につきましては、弊社の休日とは別に技術員が待機しております。

障害時はＩＢＭサービス・ライン（旧コールセンター）へ連絡いただけますように御願い

致します。 
敬具 

 記  
 弊社の夏季休業期間 
休業日 平成２２年８月１３日（金）～平成２２年８月１６日（月） 
    ＊平成２２年８月１７日より、通常営業となります。 

 総合障害窓口 
ＩＢＭサービス・ライン（受付 24時間） 
ＴＥＬ：０１２０－３４－００００ 
 

 ご連絡方法 
音声案内による受付となっております。お急ぎの場合は、最初の音声案内が

流れている間に、下記【短縮番号】を押していただきますと、ご希望の窓口

へつながります。 

 System i，AS/400 番号：② ① ① 
 System x，PC ｻｰﾊﾞｰ 番号：② ① ③ ① 
 PC，Intellistation 番号：② ② 
 プリンター製品  番号：② ③ 
 受付済み障害  番号：② ① ⑧ 

以上 


